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Destacando el Empleado

Actualizaciones del Consejo

iDespués de mas de un ano de espera, Everly y su familia pueden salir a la
carretera en su nueva camioneta! Aunque los fondos del FSSP no se pudieron usar
para comprar el vehiculo, la familia de Everly pudo aprovechar los fondos del FSSP
para compensar el costo de adaptar la camioneta para Everly. Las adaptaciones
aseguran que tendra un transporte seguro ahora y en el futuro. Ya haido a la
piscina, a la iglesia y a citas médicas y de terapia. Antes de tener una camioneta
equipada y del tamafo adecuado, la madre de Everly realizaba transferencias
manuales para cargar a Everly y su silla de ruedas varias veces por viaje, lo que
comenzaba a afectar el cuerpo de la madre. La nueva camioneta también permite
colocar a Everly correctamente durante viajes frecuentes o largos, lo que no era una
opcion en su vehiculo anterior. El padre de Everly compartio que la camioneta le
permite a la familia “hacer muchas actividades en familia, y ahora Everly puede ser
parte de ella de manera facil y segura. [Modificar la camioneta] fue la ultima pieza
del rompecabezas para eliminar las transferencias que fueron difficil mientras crecia.
iEs fantastico! jGracias Olivia y Foothills por hacer posible el elevador y el sistema
de seguridad para sillas de ruedas!”




Destacando a Departamento de Finanzas

Si los coordinadoras de casos son la cara del Programa de Servicios de Apoyo Familiar, el equipo de finanzas de
Foothills Gateway es la columna vertebral. Se lleva a cabo una gran operacién detras de escena para garantizar que
sus recibos y facturas se procesen y paguen de manera oportuna.

Cuando se envia un recibo o factura a través del Portal FSSP, llega a nuestro equipo de finanzas ya adjunto a su
cuenta y nuestros socios financieros pueden comenzar el proceso de revisarlo para verificar su precision, legibilidad y
garantizar que los articulos o servicios comprados estén identificados en el Plan de Apoyo a la Familia. Si cumple con
los criterios, el recibo o la factura se aprueba y se paga con la siguiente ejecucion de cheque programada. Este proceso
se ralentiza cuando los recibos o facturas se envian por correo electrénico o postal porque los recibos deben guardarse
0 escanearse y cargarse manualmente en su cuenta. Si bien estos son medios aceptables de envio, se recomienda y
prefiere el uso del Portal FSSP porque permite un procesamiento seguro y mas oportuno.
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Cerca de 300 personas estan inscritas en FSSP. Se presentan varios miles de recibos en el transcurso de un afio fiscal,
y la mayoria llega durante el mes de junio, al final del afio fiscal. El total mensual promedio de reembolsos por mes
entre julio de 2022 y mayo de 2023 fue de $64,383. Casi 3 % veces esta cantidad, $224,536, se pagd en junio de 2023.
jEsto significa que casi el 25 % de nuestros gastos anuales ocurren en un solo mes!

Un pequenio ejército de profesionales de finanzas y contabilidad esta detras de estos niumeros. Hasta 3 miembros del
equipo de finanzas completan el proceso de revision de recibos, asegurandose de que contengan toda la informacién
requerida o solicitando el seguimiento de los administradores de casos cuando no lo hacen, y confirmando que los
articulos y servicios enumerados en los recibos estan identificados en la familia de la persona. Plan de apoyo. Otros
miembros de los equipos de finanzas y contabilidad participan en la realizacién de compras con tarjeta de crédito para
los pedidos realizados en nombre de las familias, y en la impresiéon de cheques y su preparacion para enviarlos por
correo. Nuestro equipo de Tl ha creado la infraestructura tecnolégica para agilizar estos procesos y brindar a las
familias las herramientas para enviar recibos, realizar un seguimiento de los recibos y verificar los saldos de los planes

de manera facil y segura.



Los equipos de finanzas y contabilidad respaldan todas las funciones fiscales en Foothills
Gateway, incluida la presentacion de la facturacion de los servicios de exencion de
Medicaid y la administracion de casos, y respaldan la administracion del presupuesto
estado BEEEIRE 5 hual de la agencia. Cuando se trata de FSSP, un miembro del equipo compartié que ser
QR EINCINE I CIIMER parte del proceso que permite a las familias obtener los apoyos y servicios que necesitan
e R S ol hace que su trabajo sea satisfactorio. Otros se hicieron eco de esto, diciendo que
disfrutan trabajar en FGI porque les da la oportunidad de ayudar a las personas con I/DD
y sus familias.

La lista de espera de FSSP ha

casi 150 personas estan
esperando que se les ofrezca la
Por mucho que el equipo de finanzas disfrute del papel que desempefa en el apoyo a los
demas, hacerlo no esta exento de desafios. Puede ser frustrante recibir comentarios de
que el proceso de reembolso es demasiado dificil debido a todos los requisitos

CSIE[oCE IO ENICHNERY establecidos sobre qué informacidn debe incluirse en los recibos. Al equipo de finanzas
T SR eI NET e gustaria que las familias supieran que muchos de estos requisitos estan fuera de
nuestro control a nivel local, pero existen para garantizar la integridad del programa. En
general, los equipos de finanzas y administracion de casos consideran que el final del
afo fiscal es muy estresante y alientan a las familias a presentar recibos y facturas a
CEVEVERECININIRIECIESNEY medida que los reciben, en lugar de esperar hasta el ultimo minuto. El equipo de finanzas
(R LRI R R Rl también sugiere que las familias consulten sus planes anuales para asegurarse de que
los articulos que envian para reembolso estén, de hecho, incluidos en el plan de su hijo.
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El Consejo de Apoyo Familiar (FSC, por sus siglas en inglés) juega un papel importante en cémo el Programa
de Servicios de Apoyo Familiar es implementado en Foothills Gateway. El consejo se retine trimestralmente, en
marzo, junio, septiembre y diciembre para discutir y planear las actividades y la capacitacién del FSSP, votar
INCRSEWIETENIEERVINCHIGCNSIERY 10 cambios de procedimientos y monitorear la implementacion del programa. Las reuniones tienen una dura-
(CTI(CRNC[CRNTET (NN IEEM MMAEN cion de 90 minutos y actualmente se celebran virtualmente. EI FSC esté compuesto por familiares de personas
ST TR 1= WL [N (o) (e (W con discapacidades del desarrollo, personas con experiencia vivida y otros miembros de la comunidad
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de Foothills Gateway. El retiro,
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una gran oportunidad para que

L EERC SR CIRCCACUIEY «  E| Concejo vota para reservar $25,000 del presupuesto anual del FSSP para usar en
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gelehiecidceEEREIENCUNlY « £l Consejo organizé una mafiana de bolos y juegos de arcade en Chippers Lanes el

tir la plena participacion de los 29 de Julio. La participacion fue menor de lo esperado, jpero los que asistieron se
cuidadores de todas las capaci- divirtieron muchol!

dades. El espacio es limitado,
S CREN GRS «  Evento proximo! jFort Fun! Sabado, 9 de Septiembre, de 8 a. m. al mediodia. jMas
detalles proximamente!

e El Concejo vota para permitir la continuacion de las solicitudes de fondos en exceso
en el afo fiscal 2023-2024

https://
no- e Proximas fechas de Respitality: 16 septiembre, 2023, 4 noviembre, 2023, 2 diciem-

barriers.tfaforms.net/4799858. bre, 2023. jMas informacion proximamente!

¢ Preguntas? Comuniquese con Proximas Fechas de Pago
Mariah Nelson, directora del 25 de Agosto, 2023
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